


桃園市政府員工個別諮詢服務流程
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人事處EAP服務窗口受理服務(初步收集同仁資訊)，進行初步評估及確認問題解決方案





短期問題解決








非短期諮詢可解決之議題





轉介外部資源


-其他職業機構資源


-醫療資源


-社區資源





安排顧問透過電話或面談，提供：


-心理諮詢服務


-法律諮詢服務


-財務諮詢服務


-醫療諮詢服務


-工作及管理諮詢服務





個案管理與追蹤


-確認同仁的行為是否改變或問題是否解決？


-確認同仁的問題是否有新的變化與發展？


-提供問題處理結果資料，以利進行統計分析








填寫諮詢服務申請表向市府人事處EAP服務窗口申請





免付費諮詢


專線





Email信箱





員工諮詢需求


(保密)








若評估屬危機事件，則轉危機個案處理流程





資料密件存檔
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