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為什麼需要數位學習

•史丹佛工學院院長James Plummer:未來5年
最重要的5大科技趨勢
•行動科技、物聯網、大數據、資料科學、

•教育和科技結合
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毛揆：整合跨部會能量推動數位學習

•行政院長毛治國 (104.9.2) 聽取教育部「數位
學習活化教學」及經濟部「數位學習產業推
動成果與發展」報告後表示
•請教育部協商整合數位學習的跨部會量能

•經濟部的數位學習產業
•科技部的數位學習研究
•原民會和教育部的偏鄉教育
•通傳會的普及偏鄉寬頻

•讓數位學習蓬勃發展
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https://tw.news.yahoo.com/%E6%AF%9B%E6%8F%86-
%E6%95%B4%E5%90%88%E8%B7%A8%E9%83%A8%E6%9C%83%E9%87%8F%E8%83%BD%E6%8E%A8%E5%8B%95%E6%95%B8%
E4%BD%8D%E5%AD%B8%E7%BF%92-153900384.html



教育雲是政府雲之一
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 以七大雲端服務為基礎

推動數位創新校園

推動資源共享

推動數位學習產業

全國3,300所國中小學
校園數位學習百分百

線上學習學習工具
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以教育雲為基礎之數位學習

磨課師

校園WiFi

數位閱讀
行動學習

TANet 100G

骨幹網路

數位學伴 4G行動
寬頻創新應用

教育雲
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教育雲入口 (Google)

• 全國申請註冊openID的人數共有134萬餘名

• 全國3-9年級師生註冊教育電子郵件共有41萬餘名

• 再加上單一帳號簽入 (SSO)…、各類 service model…
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教育大市集 (Google Play)

• 教育大市集收錄有 18萬餘件資源
• 縣市、本部館所、學校、民間

• 教材、教案、學習單、素材、活動成果、資源網站、教學軟體、
APP、影片、圖片、電子書、文件

• 再加上各類競賽產生的App、軟體…、各類 service model…
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教育媒體影音 (YouTube)

•教育媒體影音收錄有 6千餘部影片

•再加上磨課師課程…、各類 service model…
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教育百科 (Wikipedia)

•教育百科收錄有 26萬餘筆辭條

•再加上學術名詞、語言翻譯…

、各類 service model…

國語辭典 修訂本

成語典

教育 wiki

其他教育百科 (整合中)

國語辭典 簡編本
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學習拍立得

•支援行動學習

•再加上學生學習歷程…、各類 service model…
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大量的數據 vs. 大數據

•有很多數據，我們只能叫它有大量的數據，
而不是大數據。

•必須對持有的數據充分挖掘才能稱得上是
大數據。
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Single data、Small data、Big data

• More data allows us to see
• More

• New 

• Better

• Different

• Find problem from data, then solve it (data-driven)
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大數據演變

• Big Data 最早由 IBM 提出

• 2010 年登上維基百科( Refer to: https://en.wikipedia.org/wiki/Big_data)

•「當資料量龐大到資料庫系統無法在合理時間
內進行儲存、運算、處理，分析成能解讀的資
訊時，就稱為大數據」

•相關性（Unknown Correlation）

•未顯露的模式（Hidden Patterns）

•市場趨勢（Market Trend）
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大數據演變

• 2012 年登上紐約時報「The Age of Big Data」
( Refer to: http://www.nytimes.com/2012/02/12/sunday-review/big-datas-impact-in-the- world.html)

• 2012 年 Doug Laney (Gartner)定義大數據
•「大數據是大量、高速、類型多變的資訊資產，
它需要全新的處理方式，去促成更強的決策能
力、洞察力與最佳化處理。」

14



大數據定義

• Doug Laney 定義大數據 with 3Vs(Laney & D, 2001 )

• Data Volume: amount of data

• Data Velocity: speed of data in and out

• Data Variety: range of data types and sources

• Bhandar定義大數據 with 4Vs
(Refer to :http://www.inside.com.tw/2015/02/06/big-data-1-origin-and-4vs)

• Data Veracity: uncertainty of data
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大數據 功用

•預測評估(Darrell M. West, 2012; DiCerbo, K. E., Behrens, J. T.& Barber, 2014)

•運用過去搜集的紀錄，對未來進行預測。

•應用案例: Google flu trends
•利用每天的關鍵字搜尋與疾病管制局的流感
傳播資料比對，預測到流感爆發區域。
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大數據 功用

•個人化服務
•根據個人過去的行為、紀錄分析出最適合的
服務項目。

•應用案例:亞馬遜
•觀察使用者行為(購買歷史、搜索記錄、願望
清單等等)，到精準推薦使用者需要的事物

•了解客戶的喜好（Customer’s Preference）
(Refer to: https://www.amazon.com/gp/gw/ajax/s.html)
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大數據 功用

•輔助決策
•透過大數據分析與最佳化，可以更精確的掌握關
鍵資訊。

•應用案例:新型態製作影集「紙牌屋」
•搜集使用者收視行為與相關資訊，進行喜好分析，
供節目劇情走向參考。
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大數據 功用

•發現新事物
•發現以往沒發現的結果，創造新的應用價值。

•復旦大學分析學生學習行為，學生成績受不
同地區基礎教育發展狀況影響很大
(Refer to: http://www.thenewslens.com/post/24794/)

•分析大量學校排名系統的資料，可以促進教
育服務品質
(DiCerbo, K. E., Behrens, J. T.& Barber, 2014 ; Qiu, R. G., Huang, Z.& Patel, 2015)
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企業(學校)該如何開始參與大數據？

•美國創業家網站（entrepreneur.com）建議
了以下步驟：

1. 找到企業本身的核心資料 (core data) 
2. 善用 Google Analytics 收集週邊資料
3. 隨時密切關注社群數據 (FB)⋯⋯
4. 利用自動化分析平台 (data analytics tools)
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http://l.facebook.com/l.php?u=http://entrepreneur.com/&h=PAQH0TnYyAQGfD3HLnfzfeNQOAmZWNa24eUs_ipBnEdBOpg&enc=AZP-Zv9vMJD9ejzflkYbuqIX80EHTiJn4mzjhMsn4xuHt3UIzwfSNhgUqvIoQ_DSXqYTbUmAow2tJkueou9WqX_OYRqDgJij1k5poA-pfQxPsqwz5NRjw9P61HNyS2gDyZ7hGbgqAsz3uuwH0AHA4Tf0bHuvv6-8fIXtYSqUtVp8jw&s=1


未來可行之教育創新應用

•大數據分析-促進資訊教育、數位學習發展

•學校 (校務研究、創新轉型)

•教師 (有教無類、因才施教)

•學生 (個人化學習、適性化評量)

•政府教育單位 (資訊教育、數位學習政策)

•學習歷程

•教學歷程

•適性評量

•磨課師 (MOOCs)
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大數據分析 -學校

•校務研究(IR)、創新轉型
•以合理成本，建立現代化教育環境

•增加教育服務競爭力、差異化

•更有效管理教育資源以及教育品質
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大數據分析 -教師

•有教無類、因才施教
•提供雲端服務，進行數位化備課及教學

•即時瞭解學生學習進度，適時提供個別化輔導
(Darrell M. West, 2012; DiCerbo, K. E., Behrens, J. T.& Barber, 2014; Digital Education, 2014 ; The  

Washington Post, 2014)

•提高課堂豐富度及學生興趣

•強化老師資訊能力及素養
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大數據分析 -學生

•個人化學習、適性化評量
•提供校園行動學習應用

•提供多元化及個人化的學習
(UCL PUBLIC POLICY, 2014; Mayer-Schönberger, V.& Cukier, 2014; The Washington Post, 2014)

•增強運用科技以及創新的解決問題能力

•協助職涯規劃 (Darrell M. West, 2012; AbuKhousa, E.& Atif, 2014)

(Picciano& A. G., 2012; DiCerbo, K. E., Behrens, J. T.& Barber, 2014; Digital Education,  

2014 ;  Research Information, 2014; Hashem, I. A. T., Yaqoob, I., Anuar, N. B., Mokhtar, S., Gani, A.& 

Khan, 2015; Kumar, V. S., Somasundaram, T. S., Boulanger, D., Seanosky, J.& Vilela, 2015)
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大數據分析-政府教育單位

•促進資訊教育、數位學習政策制定

•促進科技教育政策制定、相關產業的整合發展

•雲端運算、行動寬頻、物聯網

•智慧城市、生產力4.0 

• Open data、Big data、My data
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大數據分析 -學習歷程

•資料來源 (搜集)
• 多種資料/媒體/工具來源的完整搜集

• 標準化、累積的歷程記錄

• 針對學校、老師、家長，及個別學生角色，即時或綜
合的報告

•可能應用方向 (分析)
• 學生有哪些獨特的學習方式/模式/形式? 

• 如何分類研究? 哪些會比較有效(與學習成效交叉分析)? 

• 有哪些影響因素 (例如社群參與度)?

• 時間演進或重要事件的發生對於學生在學習成長中有
那些好或不好的變化?
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大數據分析 -教學歷程

•資料來源 (搜集)
• 將教學方案、課堂活動及所用教材，進行數位化，並有
系統的設計及管理，可分享及再利用，做為評鑑紀錄

• 在標準化的追蹤及執行下，搜集老師教學及與學生互動
的歷程細節

•可能應用方向 (分析)
• 老師有哪些獨特的教學方式/模式/形式? 

• 如何分類研究? 哪些會比較有效(與學習成效交叉分析)? 

• 有哪些影響因素 (例如運用網路教材的多寡，課堂學生
互動的程度等)?

• 什麼樣的教案/教學經驗的分享（內容/形式)，能帶來最
大整體效益，提升老師教學品質?
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大數據分析 –評量測驗

•資料來源(搜集)
• 個別學生，個別評量步驟細節分析

• 學生歷史紀錄比較，全班比較

• 跨班／跨校／跨科等不同的分析面向

• 與學習者的背景／學習歷程／老師教學歷程做交叉分析

•可能應用方向(分析)
• 什麼樣的適性評量測驗能提高個人化補救效果?

• 什麼樣的考題/考卷能有更高的鑑別度(區分學生程度)?

• 什麼樣的變異因素影響不同學習類別/背景學生的成績? 

• 什麼樣的評測機制能更有效評斷學生的學習成效？
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大數據分析 –磨課師

•資料來源(搜集)
• 記錄學生學習的確切時間
• 記錄學生在一個課程或問題上花費的時間
• 紀錄在同一種類型的題目答錯幾題後才正確
• 記錄學生在學習地圖上的發展軌跡
• 紀錄學生提問、參與討論的次數與細節
• 紀錄學生互評的方式與內容

•可能應用方向(分析)
• 分析學生特性與學習方式，提供更適合的教材(建
議影片、推薦課程) 

• 適性化分析，突破學習瓶頸
• 推算出學生的學習遺忘衰減曲線(熟練度記憶週期)
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大數據分析 -機會與挑戰

•數位學習資料的數位化及搜集才剛開始

•營運公開標準化的資料平台是大挑戰

•教育工作者的觀念十分重要

•大數據資料的風險管理非常重要

•Big data is big deal.
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